KOJICH REISEN ZUR KUNST - Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

KOJICH REISEN ZUR KUNST (Nachfolgend KRZK) veranstaltet fir Sie Reisen. Wir
verpflichten uns, die Reise geméass den Daten und Beschreibungen von Anfang bis Ende zu
organisieren, die vereinbarte Unterkunft zur Verfugung zu stellen und alle weiteren
Leistungen zu erbringen, die wir Ihnen mit dem von lhnen gewahlten Reise-Arrangement
anbieten.

Beachten Sie, dass in der Regel unsere Leistungen ab Flughafen in der Schweiz und fir
Bahn- oder Busreisen ab dem Abfahrtsort gelten. Wir verweisen Sie auf die jeweiligen
Reiseprogramme, die im Internet immer aktualisiert sind. Sie mussen selber dafur besorgt
sein, dass Sie sich zur im Reiseprogramm angegebenen Zeit am Abreiseort einfinden.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen lhnen und KRZK kommt mit der Entgegennahme I|hrer schriftlichen
oder telefonischen Anmeldung zustande. Von jenem Zeitpunkt an werden die Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag fur Sie und KRZK bindend.

3. Zahlungen
Die Reisearrangements sind vor Antritt der Reise zu bezahlen, und zwar wie folgt:

* 30% des Reisepreises 30 Tage nach der Anmeldung, bzw. spatestens 90 Tage
vor der Abreise :
* 70% bzw. den Rest des Reisepreises: 30 Tage vor der Abreise

Sobald wir Ihre Zahlung erhalten haben, erhalten Sie alle weiteren Reiseunterlagen
(Hotelgutscheine, Reiseprogramme, Flugkarten usw.) bis spatestens 10 Tage vor Abreise.

4. Preisdnderungen

Es gibt Falle, bei denen der von uns angegebene Preis aus besonderen Griinden erhéht
werden muss, wie z.B.:

* nachtragliche Preiserhéhungen von Transportunternehmen (z.B. Treibstoffzuschlage)
* neu eingefiihrte/erhdhte staatliche Abgaben

* Gebuhren (z.B. erhdhte Flughafentaxen)

*  Wechselkursanderungen

e staatlich verflugte Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

* plausibel erklarbare Druckfehler

KRZK wird Preiserhdhungen, verglichen mit dem angegebenen Preis, jedoch hdchstens bis
22 Tage vor dem vereinbarten Reisedatum vornehmen. Sofern die Preiserhdhung 10% des
angegebenen Preises Ubersteigt, haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt der
Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurtickzutreten. In diesem Fall werden Ihnen von KRZK alle
bereits erfolgten Zahlungen innert 30 Tagen zurtickerstattet. Sollte die Mdglichkeit zu einem
Ersatzangebot vorhanden sein, kdnnen Sie dieses stattdessen in Anspruch nehmen.



5. Schwierigkeiten wahrend der Reise

Entspricht die Reise nicht den versprochenen Leistungen der ausgeschriebenen Reise, oder
ist sie mit anderen erheblichen Mangeln behaftet, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, bei
der Reiseleitung von KRZK unverziglich eine unentgeltliche Abhilfe zu verlangen. Sollte
Abhilfe nicht mdglich sein, missen Sie von der Reiseleitung von KRZK oder dem ortlichen
Leistungstrager eine schriftliche Bestatigung verlangen. Sofern die Reiseleitung von KRZK
oder der ortliche Leistungstrager nicht innert 48 Stunden eine angemessene Losung offeriert,
kénnen Sie selbst fur Abhilfe sorgen. Die lhnen entstehenden Kosten werden lhnen durch
KRZK erstattet, jedoch nur im Rahmen der urspriinglich bestellten Leistungen und gegen
Beleg. lhre Beanstandungen und die Bestatigungen der Reiseleitung von KRZK oder des
ortlichen Leistungstragers muissen Sie uns spatestens innert 20 Tagen nach der Rickkehr
schriftlich unterbreiten. Allfallige Erschwerungen bei der Abklarung des Sachverhaltes durch
spatere Geltendmachung des Schadens wirden zu Lasten lhres Ersatzanspruches gehen.

6. Haftung im Allgemeinen

KRZK haftet fur die korrekte Erfillung des Reise Arrangements. Wir verglten lhnen den
Ausfall vereinbarter Leistungen oder Ihren Mehraufwand, soweit es KRZK nicht méglich war,
Ihnen vor Ort eine gleichwertige Ersatzleistung zu offerieren. Fiir Programmanderungen
infolge Flugverspatungen oder Streiks wird keine Haftung ibernommen. Insbesondere haftet
KRZK nicht fiir Anderungen im Reiseprogramm, die auf héhere Gewalt, behordliche
Massnahmen, Verspatungen von Dritten, fiir welche KRZK nicht einzustehen hat,
zurlickzufuihren sind.

In Haftungsfallen, die im Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei der Benltzung
anderer Transportunternehmen (Eisenbahn-, Schiffs-, Busunternehmen usw.) eintreten, sind
die Entschadigungsanspriche der Hohe nach auf die Summen beschrankt, die sich aus den
anwendbaren internationalen Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben.

Versicherungen:

Wir empfehlen lhnen zur Deckung der Reiserisiken den Abschluss einer Reiseversicherung
(Ruckreisekosten, Annullationskosten, Reisegepack, Unfall usw.), sofern Sie nicht bereits
Uber entsprechende Versicherungen mit gentugender Deckung verfligen (ETI-Schutzbrief,
Intertours Winterthur, usw.).

7. Annullation oder Auftragsdnderung

Annullation/Anderung durch Sie:

Falls Sie eine gebuchte Reise nicht antreten kénnen (oder eine Anderung, Umbuchung
wiinschen), so missen Sie dies KRZK durch eingeschriebenen Brief unter Angabe des
Grundes mitteilen. Diesem Brief sind die Reisedokumente beizulegen.

Bearbeitungsgebiihr:

Wenn Sie die Reise nicht antreten oder umbuchen, schulden Sie uns eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 250.- pro Auftrag. Die Annullierung bzw. Umbuchung muss bis
spatestens 90 Tage vor der Abreise erfolgen. KRZK behalt sich vor, zusatzlich zu dieser
Bearbeitungsgebuhr allféllige Annullierungskosten, die von Leistungstragern (z.B. Hotels,
Fluggesellschaften) erhoben werden, weiterzuverrechnen. Wir mochten Sie ausdriicklich
darauf hinweisen, dass die Bearbeitungsgebihren nicht zwingend durch die Annullations-
kostenversicherung gedeckt sind. Diese Spesen sind in jedem Fall an uns zu bezahlen.



Annullationskosten:

bis 90 Tage vor Reisebeginn: Annullierungsgebihr CHF 150.— pro Auftrag. KRZK behalt sich
vor, zusatzlich zu dieser Bearbeitungsgebuhr allféllige Annullierungskosten, die von
Leistungstragern (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) erhoben werden, zu lhren Lasten zu
verrechnen.

89-30 Tage vor Reisebeginn: Annullierungsgebuhr CHF 300.— pro Auftrag. KRZK behalt sich
vor, zusatzlich zu dieser Bearbeitungsgebuhr allféllige Annullierungskosten, die von
Leistungstragern (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) erhoben werden, zu lhren Lasten zu
verrechnen.

29-0 Tage vor Reisebeginn: Annullierungsgebihr von CHF 500.— pro Auftrag plus alle
Annullierungskosten, welche von unseren Leistungstragern (Hotels, Fluggesellschaften)
erhoben werden.

Die Annullationskostenversicherung tbernimmt die Kosten in Hartefallen. Als Hartefalle
gelten Krankheit, Unfall oder Todesfall des Reiseteilnehmers oder dessen direkten
Familienangehdrigen. Der entsprechende Nachweis muss schriftlich erbracht werden.
Krankheiten und Unfalle, die bereits zur Zeit der Reservierungsbestatigung bestanden, fallen
nicht unter die Annullationskostenversicherung.

Ersatzperson

Koénnen Sie die gebuchte Reise nicht antreten, sind jedoch in der Lage, eine Ersatzperson
bekanntzugeben, die das von lhnen gebuchte Arrangement zu den gleichen Bedingungen in
Anspruch nimmt, so erhebt KRZK lediglich die Bearbeitungsgebihr. Ausgenommen davon
sind Flugbuchungen, die kurzfristig nicht mehr kostenfrei umgebucht werden kénnen. In
diesem Fall kdnnen weitere Kosten anfallen, die wir Ihnen aber vorher bekannt geben.

8. Vorzeitiger Abbruch oder verspateter Antritt der Reise

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen oder verspatet antreten, so
kann lhnen KRZK den Preis fur das Arrangement nicht zurlickerstatten. Nicht bezogene
Leistungen kénnen nur in Ausnahmefallen vergitet werden.

9. Absage der Reise durch KRZK / Programmaéanderungen / Unterbeteiligung

Ist das von KRZK verpflichtete Flugtransportunternehmen aus nicht vorhersehbaren Griinden
nicht in der Lage, die vereinbarten Leistungen mit dem vorgesehenen Flugzeugtyp zeit-
gerecht durchzufihren, so behalt sich KRZK das Recht vor, den Transport mit einem anderen
Flugtransportunternehmen, anderen Flugzeugtypen oder anderen Flugzeiten auszufuhren.

Programmanderungen

KRZK behalt sich auch in Threm Interesse vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen (z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Flugzeugtypen, Fluggesellschaften
oder Zeiten usw.) zu andern, wenn unvor- hergesehene Umstande es erfordern. KRZK
bemiht sich jedoch, gleichwertige Ersatzleistungen zu erbringen.

Unterbeteiligung

Fur alle von uns offerierten Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl, die unterschiedlich sein
kann. Beteiligen sich an einer Reise zu wenig Teilnehmer oder liegen besondere Umstande
vor, die KRZK vor der Abreise zu einer wesentlichen Anderung der beschriebenen
Leistungen zwingen, kann KRZK die Reise bis spatestens 4 Wochen vor dem festgelegten
Reisebeginn absagen. Bei so einem Fall, wird der volle Reisepreis riickerstattet.



10. Hohere Gewalt und Streiks

Falls eine Reise wegen hdherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, politische Unruhen, welche
aus Sicherheitsgrinden einen Verzicht auf die Reise nahelegen), behdrdlichen Massnahmen
oder wegen Streiks aus der Sicht von KRZK nicht begonnen werden kann oder vorzeitig
abgebrochen werden muss, ist KRZK befugt bei der Rickerstattung lhrer Zahlung die von
KRZK bereits gemachten und nachzuweisenden Aufwendungen in Abzug zu bringen.
Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

11. Pass-, Visa, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Fur die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften sind Sie selbst
verantwortlich. Sollten Sie eine Reise aufgrund der Nichtbeachtung der existierenden
Vorschriften nicht antreten kénnen bzw. abbrechen missen, kann Sie die KRZK mit den
entsprechenden Ricktrittsgebiihren belasten.

12. Gerichtsstand

Im Verhaltnis zwischen lhnen und KRZK ist ausschliesslich Schweizerisches Recht
anwendbar. Zur Beurteilung sind ausschliesslich die Gerichte von Basel zustandig.

REISEN ZUR KUNST
Im Glégglihof 16 - CH-4125 Riehen -
Tel. 061 643 72 15 -Email: info@reisenzurkunst.ch - www.reisenzurkunst.ch



